ASSOCIACAO HUMANITARIA DE BOMBEIROS VOLUNTARIOS DE AGUALVA-CACEM

PLANO ESTRATEGICO

O Plano Estratégico (PE) da Associacdo Humanitdria de Bombeiros Voluntarios de Agualva
Cacém (AHBVAC) foi elaborado pela Direcdo da Associacdo com o objetivo de explicitar o
conjunto dos principais objetivos para o periodo do mandato 2014-2016 consubstanciados na
definicdo de vetores de orientagdo estratégica (VOE) que servirdo de enquadramento as
diversas atividades a contemplar nos Planos Anuais de Atividades (PAA) e nos respetivos

Orcamentos Anuais (OA).

A elaboragdo do PE teve em linha de conta a natureza e o ambito da Associagdo, a sua missdo,
os valores que a enformam, a finalidade e os objetivos estatutariamente definidos. Teve
igualmente em consideracdo o contexto nacional e local em que se insere, nas suas dimensdes
econdmicas e sociais e ainda as naturais expetativas da comunidade em geral e dos associados

em particular.

A atividade de planeamento estratégico é uma atividade dinamica, sobre a qual se deve
constantemente exercer um escrutinio critico construtivo de afericdo da sua adequacdo a
realidade e do grau de realizagdo dos objetivos definidos. Sempre que necessario deverdo ser
feitos os ajustamentos que se mostrem necessdrios em futuros PAA’s e OA’s tendo em conta
as avaliagOes que resultem dos Relatérios Anuais de Atividades (RAA) e dos Relatdrios Anuais

de Contas (RAC) submetidos a Assembleia Geral.
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MISSAO

“A Associagdo tem como escopo principal a protecdo de pessoas e bens, designadamente o

socorro a feridos, doentes ou ndufragos e a extingdo de incéndios.” In n2 1 do Artigo 32 dos Estatutos

da AHBVAC

VALORES

HUMANIDADE - Valor basilar da Associa¢do ao ponto de figurar na sua designa¢do formal. O
desempenho da Missdao da AHBVAC implica a pratica constante deste Valor Maior que esta
relacionado em primeira linha com a protecao da vida humana e com a prevencao e mitigacao
das circunstancias que possam direta ou indiretamente causar qualquer espécie de sofrimento
humano independentemente da nacionalidade, raga, sexo, religido, ideologia, condicdo social

ou econdmica de quem necessita de socorro.

VOLUNTARIADO - Valor estruturante da Associacdo. Nele assenta a esséncia da sua
existéncia e é um pilar do seu desenvolvimento e integracdo na comunidade. Promove a
valorizacdo individual como principal recompensa e o espirito de trabalho em equipa como
meio privilegiado de conseguir melhores resultados. O exercicio voluntdrio e desinteressado
de atividades relacionadas com a Missdao reforca os restantes valores com particular énfase

para o da Humanidade.

INTEGRIDADE e ETICA - Os Colaboradores e Voluntarios da Associacdo valorizam os
interesses da instituicdo e os da comunidade que serve e pautam a sua atuagdo e desempenho
pelo respeito integral da Lei e pelo escrupuloso cumprimento dos regulamentos internos,
balizando o seu comportamento pessoal e coletivo por elevados padrdoes de ética,
contribuindo dessa forma para o reforco da boa imagem publica da Associacdo e para o

incremento do respeito e confianca dos seus concidadaos.
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COMPETENCIA - Cada Colaborador e cada Voluntario da Associacio procura constantemente
desenvolver as suas qualificacdes como forma de desempenhar com eficacia e eficiéncia as
tarefas que lhe estdo cometidas contribuindo decisivamente para a prossecucdo da Missdo e
para o desenvolvimento da instituicdo. Procura alinhar o seu desempenho de acordo com as
melhores praticas reconhecidas e estabelece para si préprio patamares de exceléncia nos

objetivos a atingir.

TRANSPARENCIA e RESPONSABILIDADE - Enquanto reconhecida instituicio de utilidade
publica a Associacao estd sujeita ao escrutinio legal e regulamentar das entidades tutelares, da
comunidade local e dos seus préprios Associados de forma individual ou através dos érgaos
estatutariamente previstos. Os drgdos de gestdo cultivam permanentemente uma postura de
total transparéncia dos seus atos e assumem integralmente a responsabilidade pelos

resultados alcangados.
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VISAO (Curto/Médio Prazo)

No final do corrente mandato (dezembro de 2016) a AHBVAC devera ser:

1. Uma Associacdo de referéncia entre os seus pares, respeitada na comunidade local e
olhada como um exemplo no movimento associativo de carater voluntdrio e

humanitario;

2. Uma instituicdo eficiente na utilizacdo dos seus recursos e eficaz na prossecucdo dos
seus objetivos com uma gestdo caracterizada pela transparéncia e pela

responsabilidade;

3. Uma instituicdo que cumpre a sua missao, plenamente inserida na comunidade onde
conquistou e ocupa destacado lugar na consideracdo dos cidadaos e, por isso mesmo,

constitui motivo de orgulho e satisfacao para os seus associados;

4. Uma Associacdo moderna, inserida no espaco e no tempo atual, com o nivel de
equipamento adequado ao cabal desempenho da sua missdao, com uma gestao
orientada pelas reconhecidas melhores praticas e que constitui um espaco de salutar

convivéncia e de realizagdo pessoal para todos os Colaboradores e Voluntarios;

5. Uma instituicdo voltada para o futuro, solidamente implantada no presente e com
orgulho do seu passado que é capaz de ter uma visdo motivadora, estabelecer
objetivos exigentes e desafiantes e ter o engenho e arte de se adaptar a evolugdo dos

tempos sem perder o seu referencial histérico.
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VETORES DE ORIENTACAO ESTRATEGICA

A definicdo de Vetores de Orientacdo Estratégica (VOE) tem como objetivo genérico
proporcionar o necessario enquadramento dos objetivos estratégicos concretos (OE’s). Sdo
grandes linhas orientadoras que estabelecem um horizonte de pontos de convergéncia para os
diversos objetivos setoriais de modo a manter a coeréncia e a consisténcia da acao a todos os
niveis. Neste contexto, a definicdo de OE’s deverd ser sempre enquadrada num determinado
VOE, do mesmo modo que o planeamento de projetos ou atividades concretas de curto prazo
(tipicamente anuais e inseridas nos PAA’s e nos OA’s) devera estar sempre enquadrada por um
objetivo estratégico. Estabelece-se assim uma hierarquia ldgica que parte do geral para o
particular no exercicio de planeamento (0o mesmo é dizer partir do nivel estratégico para o
nivel operacional) e do particular para o geral no exercicio de controlo e avaliacdo de
resultados (o que significa uma avaliacdo concreta e mensuravel da atividade operacional e
uma afericdo constante do grau de adequacdo do desempenho operacional face ao designio

de maior abrangéncia estrategicamente definido).

Para o horizonte definido no presente exercicio de planeamento estratégico e que coincide

com o periodo do mandato da atual Dire¢do prop&e-se a definigdo dos seguintes VOE’s:

VOEL1 - cCriagdo e manutengdo das condi¢des operacionais necessarias e suficientes para o
bom desempenho das atividades subjacentes ao cumprimento da Missdo.
Estdo incluidos neste vetor todos os objetivos estratégicos que venham a ser estabelecidos

relacionados com a criacdo e a manutencdo das apropriadas condicGes operacionais do Corpo

de Bombeiros enquanto primeira linha da prestacdo de socorro.

VOE2 - Organizagio, utilizagdo e gestdo dos recursos materiais da Institui¢io, que existam

ou venham a existir, segundo critérios de racionalidade, eficiéncia e eficacia.

Estdo incluidos neste vetor todos os objetivos estratégicos relacionados com a organizagdo e

utilizacdo dos recursos materiais que existam ou venham a existir procurando otimizar a
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relagdo custo/beneficio segundo perspetivas de racionalidade, de eficacia e de eficiéncia.
Estabelecimento de parcerias estratégicas e procura de solugdes que permitam a reducdo de

custos de contexto no desenvolvimento das diversas atividades.

VOE3 - Promogio e valorizagdo dos Colaboradores e Voluntarios.

Estdo incluidos neste vetor todos os objetivos estratégicos que estejam relacionados com a
valorizacdo do capital humano do Associacdo através do desenvolvimento de competéncias e
da promocdo do bem-estar social na instituicdo. Desenvolver boas praticas de trabalho em
equipa, valorizacdo do mérito e do desempenho com base em critérios objetivos, aposta na
formacdo profissional e na criacdo de uma identidade de grupo prdépria que seja motivo de

orgulho e satisfagdo individual.

VOE4 - Desenvolvimento de novos e inovadores servigos a comunidade.

Estdo incluidos neste vetor todos os objetivos estratégicos que visem o desenvolvimento de
projetos e atividades que resultem na melhoria dos servicos atualmente existentes ou
potenciem o desenvolvimento de novas areas de atuacdo que abranjam setores carenciados
da populacdo ou permitam colmatar lacunas ou insuficiéncias nos dominios da intervencao

social.

VOES - Promogio da inser¢do na comunidade local e proje¢io da imagem da Associagao.

Estdo incluidos neste vetor todos os objetivos estratégicos que visem a divulgacdo da imagem
institucional e melhorem o esquema de comunica¢do bidirecional entre a instituicdo e a

comunidade contribuindo decisivamente para o engrandecimento da Associagao.

O quadro seguinte estabelece o elenco de OE’s para cada VOE. Ao nivel do PAA e do AO
deverdo ser discriminados por cada &area operacional/departamento, os projetos e as
atividades concretas a realizar durante o ano que contribuam para a prossecucdo do respetivo

OE assim como a respetiva precisdo de receitas e despesas.
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Vetor de
orientagdo : H 2 ert ( )
ostratesica Objetivos estratégicos (OE
(VOE)
OE1.1 — Manutengdo/beneficiagdo das condigbes operacionais das atuais instalagdes da AHBVAC
OE1.2 - Ampliagdo das atuais instalagbes para reforgco da capacidade operacional/instalagdo de novos servigos
VOE1
OE1.3 - Novas instalagdes para Sede Social/Quartel do Corpo de Bombeiros
OE1.4 — Reforgo dos meios mecanicos de combate a incéndios e da frota de viaturas de socorro
OE1.5 — Refor¢o/moderniza¢do dos meios de protegio individual do Corpo de Bombeiros
VOE2 OE2.1 - Reorganizagdo/modernizagdo da infraestrutura de SI/TI
OE2.2 - Revisdo dos atuais processos de trabalho numa ética de racionalizagdo dos recursos disponiveis
OE3.1 - Definicdo de uma politica de pessoal
VOE3 .
OE3.2 - Estabelecimento de um Acordo de Empresa
OE3.3 — Reestruturagdo administrativa interna e redefini¢do de fungoes
VOE4 OE2.1 - Melhoria dos atuais servicos a comunidade
OE2.2 - Criagdo de novos servigos a comunidade
OE2.1 - Incremento da participacdo na vida da comunidade local — parcerias e relacionamentos institucionais
VOES5

OE2.2 - Promogdo da imagem da Associagdo e incremento do valor da “marca” AHBVAC

OE2.3 - Estabelecimento de uma estratégia de comunicagdo institucional




